Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng z dnia 30 wrzesnia 2016 r.
§ 1. Postanowienia ogoine.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia pomocy prawnej drogg elektroniczng (zwane dalej
jako ,E — ustugi), zatem stanowi Regulamin $wiadczenia ustug w rozumieniu ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (zwany dalej jako ,Regulamin”).

2. Ustugodawcy jest Procedo Kancelaria Radcy Prawnego Wojciech Podlewski z siedzibg w Gdansku,
ul. Trzy Lipy 3, 80 - 172 Gdansk NIP 5711648873.

3. Regulamin okresla zasady $wiadczenia E-ustug na rzecz oséb fizycznych, oséb prawnych, a takze
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej (,Klienci”), warunki zawierania
umow o swiadczenie E-ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

4. E-ustugi Swiadczone s3g za posrednictwem serwisu internetowego www.law.info.pl

5. W ramach serwisu Ustugodawca swiadczy E-ustugi polegajgce na udzielaniu porad prawnych,
sporzgdzaniu opinii prawnych, sporzgdzaniu pism (pozwdw, wnioskéw, zazalen, skarg, uméw, etc.).

6. Zamawiajgc E-ustuge, Klient potwierdza, ze zapoznat sie¢ z Regulaminem $wiadczenia ustug
elektronicznych przez serwis i tym samym akceptuje jego postanowienia. Zadanie pytania oraz
uiszczenie opfaty za E-ustuge oznacza zgode Klienta na otrzymywanie porady na podane konto e-
mail.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

8. E-ustugi swiadczone sg w jezyku polskim zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego. W
przypadku zlecenia ustugi w innym jezyku niz polski ustuga nie zostanie zrealizowana.

§ 2. Definicje.

1. Ustuga wykonana drogg elektroniczng — ustuga wykonana bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzgdanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania informacji, witgcznie z
kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana Iub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2. Porada prawna przez Internet — przyporzadkowanie do wskazanego przez Klienta stanu
faktycznego odpowiednich przepiséw prawa wraz ze wskazaniem orzecznictwa sgdow, przekazywane
do informacji Klienta za posrednictwem Internetu bez koniecznosci osobistego spotkania Klienta z
Ustugodawcg. Poniewaz porada prawna jest udzielana jedynie na podstawie opisu sytuacji przez
Klienta, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania podejmowane na jej podstawie przez
Klienta. Celem porady jest wskazanie Klientowi stanu prawnego dla opisanego stanu faktycznego i nie
moze by¢ traktowana jako zalecenie okreslonego sposobu postepowania.

3. Pismo procesowe przez Internet — pismo odpowiadajgce wymogom wiasciwych przepiséw prawa,
oparte o stan faktyczny i niezbedne dane podane przez Klienta z zakresu wskazanego na stronie
www.law.info.pl.

§ 3. Zakres E- ustug.

1. E-ustugi swiadczone przez Ustugodawce polegajg na przyjeciu i przygotowaniu za pomocg serwisu
zlecenia, na: udzielaniu porad prawnych, sporzadzaniu opinii prawnych, sporzadzaniu pism
procesowych (pozwéw, wnioskow, zazalen, skarg) oraz umoéw.



2. E-ustugi $wiadczone przez Ustugodawce realizowane sg na podstawie ztozonego zamowienia za
posrednictwem formularza zamoéwienia on-line umieszczonego w zaktadce Kontakt lub poprzez
wystanie zamowienia bezposrednio na adres kancelaria@procedo.pl bez wykorzystania formularza
zamowienia.

3. Zamoéwienie realizowane jest na podstawie stanu faktycznego przedstawionego przez Klienta w
formularzu w sposaéb jasny, precyzyjny i wyczerpujacy.

4. Po otrzymaniu opisu stanu faktycznego oraz zapytania przez Ustugodawce, Klient niezwtocznie, nie
poézniej niz w okresie 48 godzin otrzyma zwrotng informacje, co do kosztu E ustugi, terminie jej
wykonania, a takze ewentualne pytania dodatkowe umozliwiajgce udzielenie precyzyjnej odpowiedzi
przez Ustugodawce. W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca moze poprosi¢ o dostarczenie
przez Klienta koniecznych dokumentow w postaci skanu dokumentu e-mailem lub pocztg tradycyjna.

5. Klient w terminie 3 dni od otrzymania informacji od Ustugodawcy w zakresie kosztu E-ustugi
potwierdza zamowienie ustugi on-line i dokonuje optaty za ustuge w sposéb wskazany w § 4 ust. 4
niniejszego Regulaminu, co tym samym stanowi zawarcie umowy o swiadczenie E-ustugi. Brak
dokonania pfatnosci za E-ustuge w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym oznacza
odstgpienie Klienta od zawarcia umowy z Ustugodawcag. W celu unikniecia watpliwosci zaméwienie
przez Klienta E-ustugi oznacza akceptacje wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Po otrzymaniu honorarium na konto Ustugodawcy lub przestania przez Klienta potwierdzenia
dokonania ptatnoéci na adres e-mail: kancelaria@procedo.pl, Ustugodawca niezwtocznie przystapi do
realizacji umowy.

7. Przygotowany dokument w formacie pliku PDF zostaje wystany przez Ustugodawce w ustalonym
wczesniej terminie na adres e-mail wskazany w formularzu lub w wiadomosci wystanej bezposrednio
do Ustugodawcy przez Klienta. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zaméwienia
od osoéb, ktére nie podaty swojego imienia i nazwiska, adresu e-mail albo jesli stan faktyczny nie
zawiera precyzyjnych danych.

§ 4. Koszty i optaty.

1. Za ustuge on-line pobierana jest optata w wysokosci okreslonej przez Ustugodawce, po uprzednio
dokonanej ocenie stopnia skomplikowania i zawito$ci sprawy oraz z uwzglednieniem terminu, w jakim
E-ustuga (w tym w szczegdlnosci pisma procesowe) ma zosta¢ wykonana.

2. Za sporzadzenie m.in. pisma procesowego, Klient dokonuje optaty wskazanej przez Ustugodawce.
Optaty dodatkowe od sporzgdzonych pism (tj. m.in. optaty naliczone przez sady, urzedy) dokonywane
beda przez Klienta ze srodkéw wiasnych.

3. Koszt ustug w ramach pomocy prawnej on-line okreslany jest indywidualnie z klientem.

4. Optata za wykonanie E-ustugi ptatna jest bezposrednio na rachunek bankowy Ustugodawcy
wskazany na stronie www.law.info.pl

5. Na zyczenie Klienta zostanie wystawiona faktura VAT. Klient zobowigzany jest udostepni¢ dane do
wystawienia faktury tj. imie i nazwisko lub nazwe firmy, doktadny adres, numer NIP o ile dotyczy
przedsiebiorcy. Faktura zostanie przestana listem poleconym na adres wskazany przez Klienta lub
pocztg elektroniczng. Klient indywidualny otrzyma paragon fiskalny przestany listem poleconym na
adres wskazany przez Klienta lub jego skan za posrednictwem poczty elektronicznej.

6. Jednoczesnie Klient upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

§ 5. Odpowiedzialnosc¢



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) ostateczny wynik sprawy, dla ktérej opracowywana jest opinia, porada prawna, czy tez pismo
procesowe,

b) szkody wynikte z niewtasciwego korzystania z serwisu,

¢) nieprecyzyjny lub nieprawdziwy opis stanu faktycznego przez Klienta,

d) btedy i nieprawidtowosci niezawinione bezposrednio przez Ustugodawce.
§ 6. Odstgpienie od umowy.

Z uwagi na charakter swiadczonych ustug Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy,
zgodnie z ustawg o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny.

§ 7. Postepowanie reklamacyjne.

1. Reklamacje zwigzane z ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng nalezy przesyta¢ na adres
kancelaria@procedo.pl ze wskazaniem przyczyny reklamacji i oczekiwanej przez Klienta reakcji
Ustugodawcy.

2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 7 dni roboczych.
3. Odpowiedz w sprawie reklamaciji nastepuje na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail.
§ 8. Przetwarzanie danych osobowych.

1. Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng, stosuje sie przepisy tej ustawy, o ile przepisy
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng nie stanowig inaczej.

2. Dane osobowe podlegajg ochronie w zakresie ich przetwarzania niezaleznie od tego, czy jest ono
dokonywane w zbiorach danych.

3. Ustlugodawca moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe Klienta niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy nimi: nazwisko i imiona
Klienta, KRS, NIP, numer ewidencyjny PESEL lub — gdy ten numer nie zostat nadany — numer
paszportu, dowodu osobistego Iub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, adres
zamieszkania, zameldowania, adres do korespondencji, adresy elektroniczne Klienta. W celu realizacji
umoéw lub dokonania innej czynnosci prawnej z Klientem, Ustugodawca moze przetwarzac inne dane
niz wymienione w ust. 3 powyzej, niezbedne ze wzgledu na wtadciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposéb
jej rozliczenia.

§ 9. Postanowienia koncowe.

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 wrzesnia 2016 roku i obowigzuje do czasu jego
zmiany lub odwotania.

2. Wszelkie informacje uzyskane przez Ustugodawce w ramach wykonywania E-ustugi na rzecz
Klienta stanowig tajemnice radcowska w rozumieniu ustawy o radcach prawnych.

3. E-ustugi swiadczone sg przez radce prawnego Wojciecha Podlewskiego, bedacego cztonkiem
Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Gdansku.



4. Wszelkie spory wynikte z tytutu sSwiadczenia ustugi on-line rozpoznaje sad wiasciwy dla
Ustugodawcy.

5. Ustugi prawne on-line swiadczone sg zgodnie z Kodeksem Etyki Radcy Prawnego, ktérego tresé
dostepna jest na stronie.



